ДОГОВОР № 
г. Костанай                                                                                                 «__»                        2020 г. 

ТОО «Рудненский водоканал», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Искуженова С.К., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТОО «_____________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора ____________, действующей на основании ________________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые как «Стороны», а по отдельности «Сторона» заключили настоящий договор (далее – Договор/настоящий Договор) о нижеследующем: 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ:

Гарантийный ремонт – безвозмездное устранение недостатков автомобилей Заказчика, обнаруженных во время гарантийного срока в порядке и на условиях, изложенных в Сервисной книжке.
Техническое обслуживание в период гарантийного срока (далее – Гарантийное ТО) – техническое обслуживание автомобиля, осуществляемое в соответствии с регламентами технического обслуживания Сервисной книжки.
Сервисная книжка – документ о гарантийных обязательствах завода-изготовителя, условиях и порядке технического обслуживания автомобиля, выдаваемый заводом-изготовителем или продавцом в момент продажи автомобиля.
Коммерческий ремонт – ремонт и техническое обслуживание автомобилей Заказчика,  осуществляемые Исполнителем в пост гарантийный период либо во время гарантийного срока, на которые не распространяются условия гарантии.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется осуществлять Гарантийный  ремонт, а также Гарантийное ТО и Коммерческий ремонт автомобилей, далее – Работы, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Гарантийный ремонт осуществляется только для автомобилей, приобретенных у ТОО «____________».
1.3. Исполнитель гарантирует безвозмездный Гарантийный ремонт в порядке и на условиях, изложенных в Сервисной книжке каждого автомобиля и настоящем Договоре.
1.4. Исполнитель выполняет Работы по Гарантийному ремонту, Гарантийному ТО и Коммерческому ремонту автомобилей Заказчика в порядке, уставленном настоящим Договором, в соответствии с трудоемкостью и тарифами, установленными ______________ на текущий период.  
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. В период гарантийного срока эксплуатации автомобилей Заказчика проводить в своих сервисных центрах безвозмездный Гарантийный ремонт. 
2.1.2.Проводить Гарантийное ТО в объемах требований, предусмотренных действующими регламентами технического обслуживания, указанными в Сервисной книжке.
2.1.3. Качественно выполнять Работы в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

2.1.4. Предоставить Заказчику гарантию на выполненные Работы, а также на запасные части, в случае, если таковые были предоставлены Исполнителем, сроком 30 (тридцать) календарных дней с момента получения Заказчиком автомобиля, после произведенного Исполнителем ремонта, при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации автомобиля, установленных в Сервисной книжке, а также письменных рекомендаций Исполнителя.  

2.1.5. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, связанные с качеством  выполненных Работ в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты обращения Заказчика с такими требованиями.
2.1.6. Принять от Заказчика автомобиль для выполнения Работ и обеспечить его полную сохранность. Передача автомобиля производится по Акту приема –передачи, от Заказчика Исполнителю и от Исполнителя Заказчику.
2.1.7. До начала Коммерческого ремонта провести диагностику автомобиля и составить  Дефектный акт/Акт технического осмотра  автомобиля, с указанием перечня запасных частей, видов работ и их стоимости,  необходимых для ремонта автомобиля.

2.1.8. Не использовать автомобили, переданные Заказчиком для выполнения Работ, в личных и любых иных целях, кроме как для Гарантийного ТО, Гарантийного и Коммерческого ремонта.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Соблюдать правила эксплуатации и ухода за автомобилями в соответствии с требованиями, изложенными в «Руководстве по эксплуатации», Сервисной книжке и в настоящем Договоре.  

2.2.2. В течение гарантийного срока, проводить своевременно и в полном объеме Гарантийное ТО согласно требованиям, указанных в Сервисной книжке.
2.2.3. Оплатить Работы Исполнителя в порядке и на условиях настоящего Договора.

2.2.4. Предоставлять автомобиль для выполнения Работ в чистом виде.

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Отказаться от приемки автомобиля после проведенных Работ и не оплачивать Работы, подлежащие оплате, в случае обнаружения неисправностей, связанных с качеством проведенных Работ и требовать их устранения.
2.4. Стороны обязуются:

2.4.1. В случае изменения юридического адреса и банковских реквизитов в течение 15 (пятнадцати) календарных с даты таких изменений информировать об этом друг друга в письменной форме по адресам, указанным в настоящем Договоре.

2.4.2. Стороны назначают своих ответственных представителей для осуществления контроля за выполнением обязательств по настоящему Договору, для решения всех оперативных вопросов, возникающих в процессе исполнения настоящего Договора и приема-сдачи автомобилей от Заказчика Исполнителю и наоборот.
3. Порядок и сроки выполнения Гарантийного ремонта
3.1. Требования Заказчика об устранении недостатков, обнаруженных в гарантийный период, Исполнитель обязан удовлетворять незамедлительно, то есть в минимально короткий срок, объективно необходимый для устранения недостатков, в соответствии с нормативами трудоемкости, но не более 7 (семи) календарных дней.
3.2. В случае, если согласно Гарантийной политики ремонт не является Гарантийным, Заказчик устраняет неисправность автомобиля в сервисе «Исполнителя» на коммерческой основе.
3.3. О проведенном Гарантийном ремонте Исполнитель делает соответствующую отметку в Сервисной книжке. Иного документального оформления не требуется.

4. Порядок и сроки выполнения Гарантийного ТО и Коммерческого ремонта
4.1. Работы по Гарантийному ТО осуществляются Исполнителем в объеме, указанном в Сервисной книжке, с обязательным проставлением отметки о проведенном Гарантийном ТО в Сервисной книжке.
4.2. Работы по Коммерческому ремонту осуществляются по нормативам времени, указанным в прайсе на соответствующий год, работы по Коммерческому ремонту не предусмотренные настоящим договором, подлежат  согласованию с Заказчиком, путём предоставления Исполнителем дополнительного коммерческого предложения к Дефектному акту/Акту технического осмотра  автомобиля.
4.3. При предоставлении автомобиля для Коммерческого ремонта, до начала работ Исполнитель обязан провести диагностику и предоставить для согласования Заказчику Дефектный акт/Акт технического осмотра автомобиля, в котором должен указать перечень необходимых работ, запасных частей и их стоимость, предполагаемые сроки выполнения работ. Диагностика осуществляется безвозмездно.   
4.4. Работы по коммерческому ремонту должны производиться после получения одобрения   Заказчика.
4.5. По окончании выполнения работ по Коммерческому ремонту Исполнитель оформляет Заказ-наряд, форма которого установлена учетной политикой Исполнителя, и передает его копию Заказчику.
5. Порядок расчетов

5.1. Исполнитель не позднее 5 (пяти) дней после проведения работ обязан предоставить Заказчику подписанные акты-выполненных работ. 
5.2. Акты выполненных работ, накладные на предоставленные запасные части и счет-фактуры выписываются по месту проведения работ, в филиалах __________________. 
5.3. Оплата за Работы производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Заказ-наряда, представителем, Заказчика, получающего автомобиль.
5.4. Исполнитель оформляет акты-выполненных работ и/или накладные на предоставленные запасные части и счета-фактуры в соответствии с требованиями действующего законодательства  РК. 

5.5. Форма оплаты - перечисление на банковский счет Исполнителя. Платежи осуществляются в Национальной валюте Республики Казахстан – тенге, на основании выставленных счетов Исполнителя.
5.6. Стоимость одного норма часа составляет: Коммерческий ремонт автомобиля и Гарантийное ТО автомобиля  – 5000 (пять тысяч) тенге 1 нормо-час. Стоимость указана с учетом НДС.
5.7. Датой платежа считается дата поступления денег на банковский счет Исполнителя.
6. Ответственность Сторон
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором.

6.2. В случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе требовать от Заказчика оплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа.
6.3.В случае нарушения сроков выполнения работ указанных в пункте 3.1 настоящего Договора, Заказчик вправе требовать от Исполнителя оплаты неустойки в размере 2 (два) месячных расчетных показателя за каждый день просрочки.
6.4. Исполнитель отвечает за утрату, недостачу или повреждение автомобилей, переданных Заказчиком для выполнения Работ, в размере причиненного ущерба. 

6.5. Уплата штрафных санкций не освобождает виновную Сторону от исполнения обязательств, возложенных на нее настоящим Договором.

6.6. Стороны гарантируют, что обладают всеми надлежащими правами для заключения Договора и выполнения обязательств, вытекающих из предмета Договора. В случае если впоследствии выяснится, что одна из Сторон не обладала вышеуказанными правами, виновная Сторона возмещает другой Стороне все понесенные в результате этого убытки.

7. Разрешение споров

7.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами, в процессе исполнения или толкования настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в  постоянно действующем Первом Экономическом Арбитраже (БИН 160840015206) (г. Костанай, ул.Гагарина 158, офис). Стороны пришли к соглашению о единоличном рассмотрении спора, избрание (назначение) состава, рассматривающего спор, поручают Первому Экономическому Арбитражу в соответствии с регламентом (правилами) арбитража. Арбитражное разбирательство производится на русском языке. 

8. Прочие условия

8.1. Договор действует с ___________2020г.  и до 31 декабря 2020 г.

8.2. Действие настоящего Договора может быть прекращено досрочно:

- по инициативе одной из Сторон, с письменным уведомлением другой Стороны за 1 (один) календарный месяц;

- с письменного согласия обеих Сторон посредством подписания уполномоченными представителями Сторон двустороннего документа;

8.3. Все изменения, дополнения, приложения к настоящему Договору будут иметь юридическую силу и являться неотъемлемыми частями настоящего Договора, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон.

8.4. Другие отношения, не указанные в настоящем Договоре, регламентируются законодательством Республики Казахстан.

8.5.  Прекращение действия настоящего Договора влечет за собой прекращение обязательств Сторон по нему, но не освобождает Стороны от ответственности за нарушения, если таковые имели место при заключении или исполнении настоящего Договора. В случае прекращения Договора все обязательства Сторон по настоящему Договору должны быть исполнены в полном объеме и в сроки, оговоренные Сторонами настоящего Договора. 

8.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке и подписан уполномоченными представителями Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Договора.

9. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон:
	ЗАКАЗЧИК:
ТОО «Рудненский водоканал»
БИН 041240004108
юр.адрес: 111500, РК, Костанайская область, г. Рудный, ул. 40 лет Октября, строение 2/1.

ИИК KZ8294802KZT22030140
АО «Евразийский банк»

БИК EURIKZKA
Директор 

 ______________ Искуженов С.К.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
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