Техническое задание

на разработку или модификацию программного обеспечения, локальных вычислительных сетей или компонентов информационных систем.

Разработка индивидуального решения учетной системы «Автоматизация учета расчетно-кассового центра».

Модуль Население

1. Справочник Адреса. Содержит сведения о физическом адресе, по которому ведется учет. Улица из справочника, номер дома, номер квартиры, ПКСК.

2. Справочник Физлица. Содержит сведения о физических лицах абонентах и жильцах. Фамилия, Имя, Отчество, ИИН. Мобильный телефон, электронная почта. Все сведения привязаны к регистру сведений Истории. Номеров телефонов и адресов электронной почты может быть неограниченное

количество.

3. Справочник Приборы учета. Содержит неизменяемые сведения о приборах учета. Наименование, прибора, наименование модели, заводской номер.

4. Справочник Виды начислений. Содержит список видов начислений
5. Справочник Тип жилья. Содержит список типов жилья, по которому определяется список начисляемых услуг.

6. Справочник Категории жилья. Содержит список категорий жилья.

7. Справочник вид собственности. Содержит список видов собственности жилья.

8. Справочник ПКСК. Предназначен для ведения списка ПКСК с указанием их контактных сведений.

9. Регистр сведений Жильцы. Предназначен для ведения списка физических лиц, проживающих на данном адресе с определенной даты.

10. Документ Заявление абонента. Предназначен для регистрации заявлений абонентов. Содержит сведения об Адресе, Абоненте, типе заявления, Содержании заявления. Документе основании заявления. Результате обработке заявления и группе заявлений. Содержит регистрационный номер заявления. На основании заявления абонента формируются другие документы влияющие на расчетные показатели начислений и документы перерасчета.

11. Справочник Типы заявлений. Содержит список типов заявлений абонентов.

12. Справочник группы заявлений абонентов. Содержит список групп заявлений абонентов.

13. Документ Акт. Предназначен для регистрации Актов. Содержит дату, номер и Содержание акта. О типе Акта

14. Справочник типы актов. Содержит список типов актов.

15. Документ Разрешение на подключение. Предназначен для добавления (изменение состава) услуг начислений к действующему договору с абонентом лицевого счета. Вводится на основании Заявления абонента. Содержит сведения о Адресе, абоненте, виде разрешения.

16. Документ Предупреждение о госповерке. Служит для регистрации предупреждения о госповерке. Содержит сведения о дате вручения, лицевом счете , абоненте, дате поврки, отметке о вручении и счетчике для которого требуется поверка.

17. Документ Перерасчет. Служит для внесения изменений в расчеты начислений по закрытым периодам. Содержит список рассчитываемых начислений с их начальными результатами и результатами пересчета.Вводится на основании заявления абонента или самостоятельно.

18. Документ Платежный ордер. Предназначен для регистрации платежей абонентов. Содержит список периодов платежей, калькулятор расчета тарифов

с переносом результатов в документ. Может авто заполняться сальдо расчетов.

19. Документ Перевод долга. Предназначен для регистрации переноса

задолженности с одного лицевого счета на другой. Вводится как

самостоятельно так и на основании Акта или Заявления абонента.

20. Документ Перевод переплаты. Предназначен для регистрации переноса сумм

переплаты с одного лицевого счета на другой. Вводится на основании

Заявления абонента, самостоятельно или по Акту.

21. Документ Списание Пени. Предназначен для регистрации списания пени

может вводится на основании Заявления абонента, Акта или Перерасчета или

самостоятельно. Суммы могу заполнятся автоматически, вручную или с

помощью калькулятора тарифов. Содержит сведения об лицевом счете с

которого производится списание.

22. Документ Показания счетчиков. Предназначен для регистрации показаний

счетчиков. Содержит сведения об лицевом счете, и приборе учета показания

которого регистрируются. Выполняет начисление объемов (кубов) и суммы.

23. Обработка Калькулятор расчета по тарифам. Предназначена для

выполнения расчетов тарифов в справочных целях.

24. Обработка Просмотр карточки абонента. Предназначена для просмотра

сводной информации по абоненту, адресу или лицевому счету с возможностью

просмотра всех зарегистрированных на них документов и сведений о

зарегистрированных по ним приборам учета, показаниям приборов учета

раздельно по способу получения показаний, жильцам, сведениям о поливе,

работникам организаций и редактирования контактной информации абонента.

25. Справочник Виды Дотаций. Предназначен для ведения списка видов дотаций

физических лиц абонентов.

26. Регистр сведений Получатели дотаций. Предназначен для ведения списка

абонентов получателей дотаций. Записи регистра привязаны к датам.

27. Отчет Дотации. Формирует список адресов и физических лиц получателей

дотаций на определенную дату.

28. Документ Предупреждение о госповерке. Предназначен для регистрации

выписки и вручения предупреждения о госповерке приборов учета

29. Обработка загрузки данных из предыдущей системы. Административная

обработка, предназначенная для заполнения сведений из предыдущей системы учета

Модуль Касса

1. Справочник типы платежей. Содержит список способов проведения

платежей абонентами.

2. Обработка просмотр карточки абонента. Предназначена для просмотра

сводной информации по абоненту, адресу или лицевому счету с возможностью

просмотра всех зарегистрированных на них документов, и

сведений о зарегистрированных по ним приборам учета.

3. Обработка Прием платежей. Предназначена для формирования платежного

ордера по кассе, ввода показаний по прибору учета, оплаты по суду, оплаты

услуг ПТО. Содержит калькулятор расчета по тарифам, калькулятор расчета

полива, подбор по исковым заявлениям, контроль вводимых данных

4. Документ Платежный ордер. Предназначен для регистрации платежей

абонентов. Содержит список периодов платежей, калькулятор расчета тарифов

с переносом результатов в документ. Может автозаполняться сальдо расчетов

или остаткам сумм судебных исков в отдельной табличной части.

5. Документ Оплата услуг ПТО. Предназначен для регистрации оплаты

абонентом услуг ПТО.

6. Отчет реестр Платежей. Предназначен для формирования списка платежных

ордеров за период. С возможностью отбора и настройки выводимых данных.

7. Документ реестр на доп. услуги (ПТО). - Свод по платежам за

дополнительные услуги ПТО. Заполняется на основании Платежных ордеров.

8. Справочник доп. услуги ПТО. Содержит список дополнительных услуг ПТО

которые должны собираться в отдельный реестр

9. Документ Отчет покупюрный лист. Предназначен для печати и хранения

ежедневного покупюрного отчета. Заполняется вручную

10. Обработка Калькулятор расчета по тарифам. Предназначена для

выполнения расчетов тарифов с возможностью переноса результатов в

Документ Платежный ордер.

11. Обработка загрузка платежей из Эксель. Предназначена для автоматической

загрузки платежных ордеров из файла формата Майкрософт Эксель.

12. Обработка загрузки данных из предыдущей системы. Административная

обработка, предназначенная для заполнения сведений из предыдущей системы

учета

13. Обработка выбор судебных исков. Предназначена для заполнения

табличной части судебные иски документа Платежный ордер.
Модуль Претензионный отдел

1. Обработка Карточка абонента. Предназначена для просмотра и

редактирования сводной информации по абоненту, адресу или лицевому счету

с возможностью просмотра всех зарегистрированных на них документов и

сведений о зарегистрированных по ним приборам учета, жильцам, сведениям

о поливе, работникам организаций, контактной информации абонента.

2. Справочник Физлица. Содержит сведения о физических лицах абонентах и

жильцах. Фамилия, Имя, Отчество, ИИН. Мобильный телефон, электронная

почта. Все сведения привязаны к регистру сведений Истории. Номеров

телефонов и адресов электронной почты может быть неограниченное

количество.

3. Документ Договор с абонентом. Предназначен для регистрации сведений о

условиях договора абонента. Содержит сведения о Абоненте, Адресе,

присвоенном лицевом счете. Типе и категории жилья.

4. Справочник Тип жилья. Содержит список типов жилья, по которому

определяется список начисляемых услуг.

5. Справочник Категории жилья. Содержит список категорий жилья.

6. Справочник вид собственности. Содержит список видов собственности жилья.

7. Справочник Лицевые счета. Предназначен для ведения списков лицевых

счетов. Содержит сведения о номере лицевого счета, адресе и Абоненте

владельце лицевого счета.

8. Справочник Адреса. Предназначен для ведения списков адресов. Содержит

поля Улица, дом, квартира.

9. Справочник Улицы. Служит для ведения списков улиц. Содержит код улицы и

наименование.

10. Регистр сведений Проживающие. Служит для ведения списка физических

лиц, проживающих на определенном адресе. Записи регистра привязаны к

датам.

11. Регистр сведений Состав семьи. Служит для ведения списка членов семьи

Владельца адреса. Как проживающих с ним, так и не проживающих. Записи

регистра привязаны к датам.

12. Регистр сведений Сведения о поливе. Предназначен для ведения записей о

поливной площади и типе тарифа. Для выполнения расчетов по начислению в

поливной сезон. Записи привязаны к датам.

13. Справочник тип поливной площади. Предназначен для ведения списка типов

поливных площадей.

14. Документ начисление полива. Предназначен для автоматического расчета и

начисления по тарифам за полив во время поливного сезона. Формируется

документом закрытие месяца. Может редактироваться вручную.

15. Документ Временное отсутствие. Предназначен для регистрации периода

временного прекращения начисления по количеству проживающих человек, на

указанное количество отсутствующих человек и (или) временного прекращения

начисления пени. Формируется на основании Заявления абонента.

16. Документ Акт. Предназначен для регистрации актированного основания

изменения расчетов вводом документа Перерасчет, изменения показаний

приборов учета, количества проживающих человек, подключения или

отключения услуг или приборов учета.

17. Документ разрешение на подключение. Предназначен для добавления

(изменение состава) услуг начислений к действующему договору с абонентом

лицевого счета. Вводится на основании Заявления абонента.

18. Документ Перерасчет. Служит для внесения изменений в расчеты начислений

по закрытым периодам. Содержит список рассчитываемых начислений с их

начальными результатами и результатами пересчета. Вводится на основании

заявления абонента или самостоятельно.

19. Справочник Причины перерасчетов. Служит для ведения списка оснований

введения перерасчетов.

20. Документ Реестр Перерасчетов. Служит для ведения нумерации списков

перерасчетов, введенных в течении дня.

21. Отчет Журнал Перерасчетов. Формирует реестр документов перерасчет

отобранных за период с возможностью задания условий отбора.

22. Обработка Калькулятор расчета. Предназначена для выполнения расчетов

по тарифам с переносом в документ Перерасчет с возможностью расчета по

среднему.

23. Документ Списание пени. Предназначен для регистрации списания пени

может вводится на основании Заявления абонента, Акта или Перерасчета или

самостоятельно. Суммы могу заполнятся автоматически, вручную или с

помощью калькулятора тарифов. Содержит сведения об лицевом счете с

которого производится списание.

24. Документ Списание долга. Предназначен для регистрации списания

основного долга может вводится на основании Заявления абонента, Акта или

Перерасчета или самостоятельно. Суммы могу заполнятся автоматически,

вручную или с помощью калькулятора тарифов. Содержит сведения об

лицевом счете с которого производится списание.

25. Обработка Реестр списания долгов. Предназначена для автоматической

выборки и расчета задолженностей, признанных безнадежными для

дальнейшего из списания автоматическим вводом на основании документов

Списание долга по каждому лицевому счету.

26. Документ Возврат списаний долгов. Предназначен для возврата ранее

списанных долгов в случае их признания по суду.

27. Документ Реестр списания пени. Предназначен для объединения списаний

пени зарегистрированных в один день для дальнейшего использования

группировки в отчетах.

28. Документ Перевод долгов. предназначен для регистрации переноса

задолженности с одного лицевого счета на другой. Вводится как

самостоятельно так и на основании Акта или Заявления абонента.

29. Документ Перенос платежей. Предназначен для переноса ошибочных

платежей с одного периода на другой в пределах одного лицевого счета или

Перевод ошибочных платежей с одного лицевого счета на другой. Вводится на

основании Заявления абонента, самостоятельно, по Акту или Платежного

ордера. Заполняется путем указания платежного ордера признанного

ошибочным.

30. Документ Перевод переплаты. Предназначен для регистрации переноса сумм

переплаты с одного лицевого счета на другой. Вводится на основании

Заявления абонента, самостоятельно или по Акту.

31. Документ Возврат списанной пени. Предназначен для регистрации

доначисления сумм пеней, списанных ранее с лицевого счета. Вводится

самостоятельно.

32. Документ Предупреждение. Предназначен для регистрации предупреждений

должникам. Содержит сведения о лицевом счете Адресе, ФИО владельца,

Суммах задолженности, дате вручения и результате.

33. Справочник результаты предупреждения. Содержит список возможных

результатов предупреждения.

34. Обработка Формирование реестра предупреждений. Предназначена для

автоматического формирования, регистрации и печати предупреждений.

35. Документ Отключение адреса. Предназначен для регистрации внесения

адреса на отключение от ХВС или стоков канализации. Содержит сведения о

лицевом счете Адресе, ФИО владельца, Суммах задолженности, дате

отключения и подключения, причине и способе отключения, и бригаде

выполняющей отключение. Содержит таблицу дат проверки отключения и

результат проверки.

36. Справочник Способы отключения. Содержит список наименований

вариантов отключений адреса.

37. Справочник Бригады. Предназначен для ведения списка бригад для

документа Отключение адреса.

38. Справочник причины отключения. Предназначен для ведения списков

причин отключения ХВС на адресах абонентов
39. Отчет Отсутствие ХВС. Отчет формирует список адресов на которых

отсутствует водоснабжение.

40. Отчет реестр отключений. Отчет формирует список адресов, по которым

зарегистрировано отключение ХВС или канализации. С указанием Адреса,

Физлица, которому было вручено предупреждение, даты вручения

предупреждения, Суммы долга и суммы долга за полив отдельно, даты

гарантийного письма если есть, Даты отключения, даты передачи в суд если

есть, типа жилья, ФИО и контактных сведений текущего владельца адреса.

41. Отчет Реестр прежних хозяев. Формирует список физических лиц по адресам

ранее являвшимися владельцами этих адресов с указанием периода владения,

данных о имеющихся задолженностей.

42. Отчет Сверка платежей. Формирует свод поступлений платежей по типам

платежей отдельно выделяя оплату полива и пеней.

43. Отчет Реестр списание пени. Формирует список адресов, входящих в

указанный реестр с указанием физического лица владельца и документа

списания пени.

44. Справочник Предприятия работодатели. предназначен для ведения списков

предприятий работодателей абонентов.

45. Справочник Социальные группы предприятий. Предназначен для ведения

список социальных групп предприятий работодателей абонентов. Имеет 2

уровня иерархии.

46. Регистр сведений Списки предприятий. Содержит списки абонентов по

предприятиям с привязкой к дате

47. Регистр сведений Работники организаций. Предназначен для ведения

списка физических лиц абонентов являющихся работниками предприятий.

Содержит сведения о физическом лице, организации работодателе и

табельном номере.

48. Обработка Загрузка списка работников. Предназначена для автоматической

загрузки списков работников организаций в регистр сведений работники

организаций с возможностью обновления регистра и формирования списков

несоответствия данных:

a. Есть в списке загрузке, нет в регистре сведений.

b. Есть в регистре сведений нет в списке загрузки.

c. Не совпадают сведения (с указанием какие сведения не совпадают).

49. Справочник Статус работника. Предназначен для ведения списков статуса

работников.

50. Отчет должники дома. Формирует список адресов, имеющих задолженность на

указанную дату с указанием физического лица владельца сумм основного

долга и пени, указанием количества прописанных человек, даты передачи в суд

если есть, гарантийного письма если есть, даты отключения если есть, даты

вручения предупреждения если есть и даты договора.

51. Отчет Список по организации. Формирует список адресов, по которым

проживают работники выбранной организации с указанием являются они

плательщиками по данному адресу или нет.

52. Справочник Шаблоны писем предприятиям. Предназначен для хранения и

настройки шаблонов писем предприятиям работодателям абонентов в формате

Microsoft Word.

53. Обработка Формирование писем предприятиям. Предназначена для

автоматического формирования и отправки писем на основании указанного

шаблона выбранному списку предприятий.

54. Отчет Долги. Формирует список адресов с указанием физического лица

владельца, физического лица работника, проживающего по адресу, сумм

основного долга и пени по работникам выбранной организации.

55. Справочник Приборы учета. Содержит неизменяемые сведения о приборах

учета. Наименование, прибора, наименование модели, заводской номер.

56. Справочник Категории приборов учета. Служит для ведения списка

категорий приборов учета.

57. Документ Показания счетчиков. Предназначен для регистрации показаний

счетчиков. Содержит сведения об лицевом счете, и приборе учета показания

которого регистрируются. Выполняет начисление объемов (кубов) и суммы.

58. Документ Корректировка показаний. Предназначен для ручной

корректировки внесенных показаний приборов учета без выполнения

перерасчета начислений.

59. Документ Установка прибора учета. Предназначен для регистрации

установки и постановки на учет прибора учета на определенный адрес или

объект предприятия, с указанием типа и категории прибора учета, способа

расчета и влияния расчета показаний на другие счетчик установленные на этот

же адрес.

60. Документ Поверка счетчиков. Предназначен для регистрации госповерки

приборов учета. Содержит сведения об лицевом счете, и приборе учета

госповерка которого регистрируются и результате поверки. Выполняет

установку даты, следующей госповерки. Данные документа отражаются в отчете

результат проведения госповерки.

61. Отчет Результат проведения госповерки. Формирует список приборов учета,

адресов, на которых они установлены и ФИО, и лицевом счете установке

прибора учета которые прошли госповерку в периоде отчета и результатов

поверки.

62. Справочник результат госповерки. Предназначен для ведения списка

наименований возможных результатов госповерки приборов учета

регистрируемых соответствующим документом.

63. Документ Заявление абонента на установку приборов учета. Предназначен

для ведения списка Заявлений на установки приборов учета по адресам и

результатом установки и выводом данных в отчет сводный без счетчиков.

64. Справочник Результат заявления на установку прибора учета. Предназначен

для ведения списка наименований результатов отработки Заявления на

установку приборов учета.

65. Документ Замена прибора учета. Предназначен для регистрации факта

замены прибора учета на другой без изменения способов расчета и влияния

счетчиков, установленных на одном адресе на показания друг друга.

66. Документ Отключение прибора учета. Предназначен для регистрации факта

отключения и снятия с учета прибора учета на адресе.

67. Отчет Сводный отчет без счетчиков. Формирует список адресов с

указанием физического лица владельца, даты договора и количества

проживающих человек, на которых не установлены счетчики.

68. Отчет Счетчики работников. Формирует список адресов работников

выбранной организации с указанием наличия ГВС ХВС, вида начисления,

статуса работника и типа жилья

69. Справочник Виды Дотаций. Предназначен для ведения списка видов

дотаций физических лиц абонентов.

70. Регистр сведений Получатели дотаций. Предназначен для ведения списка

абонентов получателей дотаций. Записи регистра привязаны к датам.

71. Отчет Дотации. Формирует список адресов и физических лиц получателей

дотаций на определенную дату.

72. Отчет отсутствие договоров. Формирует список адресов с указанием

физических лиц абонентов, по которым нет заключенного договора.

73. Документ Зачет с организациями по работникам. Предназначен для

регистрации оплаты абонентами путем взаимного зачета с организациями

работниками, которых они являются. С возможностью загрузки списков

абонентов из табличных файлов и формирования квитанций.

74. Документ Платежный ордер. Предназначен для регистрации платежей

абонентов. Содержит список периодов платежей, калькулятор расчета тарифов

с переносом результатов в документ. Может автозаполняться сальдо расчетов

или остаткам сумм судебных исков в отдельной табличной части.

75. Документ Реестр платежей по безналичному расчету. Предназначен для

регистрации оплаты абонентами путем поступления безналичных денежных

средств от организаций платежных операторов. С возможностью загрузки

списков абонентов из табличных файлов и формирования квитанций. С

возможностью формирования документов Внесение показаний приборов учета

при передаче таких показаний от платёжного оператора.

76. Документ Перерасчет при отсутствии техводы. Предназначен для

перерасчета начисления по технической воде в случае факта ее отсутствия при

начислении по тарифу.

77. Документ Предупреждение о госповерке. Предназначен для регистрации

выписки и вручения предупреждения о госповерке приборов учета

78. Отчет Госповерка. Формирует список приборов учета с указанием адресов и

абонентов, по которым наступил срок госповерки приборов учета на указанную

дату или наступит через указанное количество дней от указанной даты.

79. Обработка Формирование реестра предупреждений о госповерке

приборов учета. Предназначена для автоматического формирования,

регистрации и печати предупреждений о госповерке приборов учета.

80. Обработка Реестр отключения адресов. Предназначена для выборки и

автоматического формирования документов Отключения адреса по адресам

попадающим в условия на отключение.

81. Отчет Ведомость показаний приборов учета. Формирует ведомость

изменения показаний приборов учета за указанный период с указанием адреса,

абонента, лицевого счета, возможностью отбора по Абоненту

(предприятие/физлицо).

82. Отчет Отсутствие техводы. Формирует сведения об адресах, по которым было

зарегистрировано отсутствие техводы и был выполнен перерасчет.

83. Отчет сводный реестр платежей. Формирует суммы платежей абонентов

сводно по типам оплат.

84. Обработка загрузки данных из предыдущей системы. Административная

обработка, предназначенная для заполнения сведений из предыдущей системы

учета.

85. Отчет списки адресов со сроками поверки ПУ. Формирует реестр адресов с

отбором по городу с указанием приборов учета и даты истечения срока гос

поверки, у которых срок гос поверки истекает в этом году, с возможностью

выгрузки в формат Эксель.

86. Отчет Сводный отчет по населенному пункту. Формирует отчет по сальдо и

показаниям счетчиков по адресам с отбором по городу, с возможностью

выгрузки в формат Эксель.

87. Отчет Дебиторская задолженность по населению. Формирует сводный отчет по формированию задолженности по абонентам физлицам в разрезе

периодов образования установленной формы.
Модуль Договорной отдел

1. Справочник Предприятия. Предназначен для ведения списка абонентов

юридических лиц и их контактной информации. Содержит сведения о категории

предприятия.

2. Справочник типы абонентов. Предназначен для ведения списка типов

абонентов для детализации отчетов.

3. Обработка Карточка абонента. Предназначена для просмотра и

редактирования сводной информации по абоненту, адресу или лицевому счету

с возможностью просмотра всех зарегистрированных на них документов и

сведений о зарегистрированных по ним приборам учета, объектам, контактной

информации абонента.

4. Документ Договор с абонентом. Предназначен для регистрации сведений о

условиях договора абонента. Содержит сведения о Абоненте, Адресе,

присвоенном лицевом счете.

5. Справочник Лицевые счета. Предназначен для ведения списков лицевых

счетов. Содержит сведения о номере лицевого счета, адресе и Абоненте

владельце лицевого счета.

6. Справочник Адреса. Предназначен для ведения списков адресов. Содержит

поля Улица, дом, квартира.

7. Справочник Улицы. Служит для ведения списков улиц. Содержит код улицы и

наименование.

8. Справочник Категории предприятий. Служит для ведения списка категорий

предприятий.

9. Справочник Объекты предприятий. Служит для ведения списка объектов

предприятий. Содержит сведения о предприятии, адресе и виде начисления.

10. Справочник Приборы учета. Содержит неизменяемые сведения о приборах

учета. Наименование, прибора, наименование модели, заводской номер.

11. Справочник Категории приборов учета. Служит для ведения списка

категорий приборов учета.

12. Документ Расчет к договору. Предназначен для регистрации видов расчетов

по каждому объекту предприятия.

13. Документ Поверка счетчиков. Предназначен для регистрации госповерки

приборов учета. Содержит сведения об лицевом счете, и приборе учета

госповерка которого регистрируются и результате поверки. Выполняет

установку даты, следующей госповерки. Данные документа отражаются в отчете

результат проведения госповерки.

14. Отчет Результат проведения госповерки. Формирует список приборов учета,

адресов, на которых они установлены и ФИО, и лицевом счете установке

прибора учета которые прошли госповерка в периоде отчета и результатов

поверки.

15. Справочник результат госповерки. Предназначен для ведения списка

наименований возможных результатов госповерки приборов учета

регистрируемых соответствующим документом.

16. Документ Корректировка показаний. Предназначен для ручной

корректировки внесенных показаний приборов учета без выполнения

перерасчета начислений.

17. Документ Установка прибора учета. Предназначен для регистрации

установки и постановки на учет прибора учета на определенный адрес или

объект предприятия, с указанием типа и категории прибора учета, способа

расчета и влияния расчета показаний на другие счетчик установленные на этот

же адрес.

18. Документ Замена прибора учета. Предназначен для регистрации факта

замены прибора учета на другой без изменения способов расчета и влияния

счетчиков, установленных на одном адресе на показания друг друга.

19. Документ Отключение прибора учета. Предназначен для регистрации факта

отключения и снятия с учета прибора учета на адресе.

20. Документ Показания счетчиков. Предназначен для регистрации показаний

счетчиков. Содержит сведения об лицевом счете, и приборе учета показания

которого регистрируются.

21. Документ Предупреждение о госповерке. Предназначен для регистрации

выписки и вручения предупреждения о госповерке приборов учета

22. Отчет Госповерка. Формирует список приборов учета с указанием адресов и

абонентов, по которым наступил срок госповерки приборов учета на указанную

дату или наступит через указанное количество дней от указанной даты.

23. Обработка Формирование реестра предупреждений о госповерке

приборов учета. Предназначена для автоматического формирования,

регистрации и печати предупреждений о госповерке приборов учета.

24. Документ Отключение адреса. Предназначен для регистрации внесения

адреса на отключение от ХВС или стоков канализации. Содержит сведения о

лицевом счете, Объекте, предприятии, Суммах задолженности, дате

отключения и подключения, причине отключения и бригаде выполняющей

отключение.

25. Справочник Бригады. Предназначен для ведения списка бригад для

документа Отключение адреса.

26. Справочник Причины отключения. Предназначен для ведения списков

причин отключения ХВС на адресах абонентов.

27. Отчет Реестр отключений. Отчет формирует список адресов, по которым

зарегистрировано отключение ХВС или канализации. С указанием Адреса,

которому было вручено предупреждение, даты вручения предупреждения,

Суммы долга и суммы долга за полив отдельно, даты гарантийного письма

если есть, Даты отключения, даты передачи в суд если есть, типа жилья, ФИО

и контактных сведений текущего владельца адреса.

28. Документ Перерасчет. Служит для внесения изменений в расчеты начислений

по закрытым периодам. Содержит список рассчитываемых начислений с их

начальными результатами и результатами пересчета. Вводится на основании

заявления абонента или самостоятельно.

29. Справочник Причины перерасчетов. Служит для ведения списка оснований

введения перерасчетов.

30. Документ Реестр Перерасчетов. Служит для ведения нумерации списков

перерасчетов, введенных в течении дня.

31. Отчет Журнал Перерасчетов. Формирует реестр документов перерасчет

отобранных за период с возможностью задания условий отбора.

32. Обработка Калькулятор расчета. Предназначена для выполнения расчетов

по тарифам с переносом в документ Перерасчет с возможностью расчета по

среднему.

33. Документ Предупреждение. Предназначен для регистрации предупреждений

должникам. Содержит сведения о лицевом счете, объекте, предприятии,

Суммах задолженности, дате вручения и результате.

34. Обработка Формирование реестра предупреждений. Предназначена для

автоматического формирования, регистрации и печати предупреждений.

35. Справочник Результаты предупреждения. Содержит список возможных

результатов предупреждения.

36. Документ Списание пени. Предназначен для регистрации списания пени

может вводится на основании Заявления абонента, Акта или Перерасчета или

самостоятельно. Суммы могу заполнятся автоматически, вручную или с

помощью калькулятора тарифов. Содержит сведения об лицевом счете с

которого производится списание.

37. Документ Реестр списания пени. Предназначен для объединения списаний

пени зарегистрированных в один день для дальнейшего использования

группировки в отчетах.

38. Отчет Расшифровка сальдо. Формирует начисленные объемы

предоставленных услуг раздельно по месяцам.

39. Отчет Товарная ведомость по выставленным объемам. Формирует свод

начисленных объемов предоставленных услуг

40. Отчет Ведомость остатков формирует остатки по задолженности абонентов

юридических лиц на указанную дату по каждому его объекту с указанием

адреса объекта и выделением пени в отдельную колонку.

41. Отчет Количество счетчиков. Формирует список домов по типам этажности и

квартир по типам этажности, имеющие ХВС и домов по типам этажности и

квартир по типам этажности на которых установлены приборы учета.

42. Отчет для Антимонопольного. формирует список абонентов предприятий с в

разрезе объектов предприятий с отметкой об установке приборов учета.

43. Отчет О ходе подписания договоров. Формирует свод о количестве

абонентов всего, количестве заключенных договоров и процент заключенных

договоров от всего.

44. Отчет Об охвате потребителей приборами учета. Формирует свод о

потребности в установке приборов учета, количестве установленных приборов

и процент охвата в разрезе городов по типам абонентов.

45. Отчет в ПЭО. Формирует свод потребителей по видам бюджетов в разрезе

городов.

46. Отчет Ведомость показаний приборов учета. Формирует ведомость

изменения показаний приборов учета за указанный период с указанием адреса,

абонента, лицевого счета, возможностью отбора по Абоненту

(предприятие/физлицо).

47. Обработка загрузки данных из предыдущей системы. Административная

обработка, предназначенная для заполнения сведений из предыдущей системы

учета

Модуль Стол справок

1. Справочник Адреса. Содержит сведения о физическом адресе, по которому

ведется учет. Улица из справочника, номер дома, номер квартиры, ПКСК.

2. Справочник Физлица. Содержит сведения о физических лицах абонентах и

жильцах. Фамилия, Имя, Отчество. Мобильный телефон, электронная почта.

Все сведения привязаны к регистру сведений Истории. Номеров телефонов и

адресов электронной почты может быть неограниченное количество.

3. Справочник Приборы учета. Содержит неизменяемые сведения о приборах

учета. Наименование, прибора, наименование модели, заводской номер.

4. Документ Заявление абонента. Предназначен для регистрации заявлений

абонентов. Содержит сведения об Адресе, Абоненте, типе заявления,

Содержании заявления. Документе основании заявления. Результате

обработке заявления и группе заявлений. Содержит регистрационный номер

заявления. На основании заявления абонента формируются другие документы

влияющие на расчетные показатели начислений и документы перерасчета.

5. Справочник Типы заявлений. Содержит список типов заявлений абонентов.

6. Справочник группы заявлений абонентов. Содержит список групп заявлений

абонентов.

7. Справочник Результаты рассмотрения заявлений. Предназначен для

ведения списка результатов рассмотрения заявлений абонентов.

8. Отчет реестр заявлений. Формирует список заявлений абонентов отобранные

за период по указанным группам и типам документа заявлений, адресам и

результатам заявления. Выводит сведения о дате, номере, адресе ФИО

заявителя, основании заявления и его результате.

9. Документ показания счетчиков. Предназначен для регистрации показаний

счетчиков. Содержит сведения об лицевом счете, и приборе учета показания

которого регистрируются.

10. Обработка Калькулятор расчета по тарифам. Предназначена для

выполнения расчетов тарифов в справочных целях.

11. Обработка Просмотр карточки абонента. Предназначена для просмотра

сводной информации по абоненту, адресу или лицевому счету с возможностью

просмотра всех зарегистрированных на них документов и сведений о

зарегистрированных по ним приборам учета, жильцам, сведениям о поливе,

работникам организаций и редактирования контактной информации абонента

12. Справочник категории приборов учета. Служит для ведения списка

категорий приборов учета.

13. Документ корректировка показаний. Предназначен для ручной корректировки

внесенных показаний приборов учета без выполнения перерасчета начислений.

14. Документ Операция по приборам учета. Документ предназначен для

регистрации событий (установка, поверка, снятие) приборов учета

выполненных сторонними организациями и указания даты предстоящей

опломбировки прибора учета контролерами.

15. Отчет Реестр опломбирования Счетчиков. Формирует список адресов и

приборов учета, по которым предстоит произвести опломбирование датой

попадающей в период отчета.

16. Обработка формирование документов операции по приборам учета.

Предназначена для автоматического формирования документа Операция по

прибору учета на основании списков организаций, выполнявших работы с

возможностью загрузки из табличных файлов.

17. Обработка загрузки данных из предыдущей системы. Административная

обработка, предназначенная для заполнения сведений из предыдущей системы

учета.

Модуль Юридический отдел

1. Справочник Адреса. Содержит сведения о физическом адресе, по которому

ведется учет. Улица из справочника, номер дома, номер квартиры, ПКСК.

2. Справочник Физлица. Содержит сведения о физических лицах абонентах и

жильцах. Фамилия, Имя, Отчество. Мобильный телефон, электронная почта.

Все сведения привязаны к регистру сведений Истории. Номеров телефонов и

адресов электронной почты может быть неограниченное количество.

3. Документ Судебный иск. Предназначен для регистрации подготовки искового

заявления в суд или нотариусу. Содержит сведения о адресе, лицевом счете,

абоненте, Дате возникновения (признания факта) и суммах долга и пени,

расходах на судопроизводство (Заказные письма, госпошлине, услугах

нотариуса).

4. Справочник Суды. Предназначен для ведения списков судов в которые будут

подаваться иски. Содержит контактные сведения и шаблон заявления

судебного иска для печати.

5. Справочник Нотариусы. Предназначен для ведения списков нотариусов

которым будут подаваться иски. Содержит контактные сведения и шаблон

заявления судебного иска для печати.

6. Справочник Судебные исполнители. Предназначен для ведения списков

судебных исполнителей. Содержит контактные сведения и шаблон заявления

для печати.

7. Справочник Исполнительные действия. Предназначен для ведения списка

исполнительных действий.

8. Справочник Причины прекращения делопроизводства. Предназначен для

ведения списка оснований прекращения судебного делопроизводства

указываемых в документе Закрытие суда.

9. Документ Передача нотариусу. Предназначен для регистрации факта

передачи искового заявления нотариусу. Содержит сведения о исковом

заявлении, абоненте, взыскиваемых суммах и нотариусе, которому передан иск.

Формируется на основании документа Судебный иск.

10. Документ Исполнительная надпись. Предназначен для регистрации

исполнительной надписи, выданной нотариусов по исковому заявлению.

Содержит сведения о исковом заявлении, нотариусе, признанным исковым

суммам. Формируется на основании документа Передача нотариусу.

11. Документ Передача в суд. Предназначен для регистрации факта передачи

искового заявления в суд. Содержит сведения о исковом заявлении, абоненте,

взыскиваемых суммах и суде, в который передан иск. Формируется на

основании документа Судебный иск.

12. Документ Судебный приказ. Предназначен для регистрации судебного

приказа решения суда, вынесенного по исковому заявлению. Содержит

сведения о исковом заявлении, суде, и присужденным исковым суммам.

Формируется на основании документа Передача в суд.

13. Документ Передача судебному исполнителю. Предназначен для

регистрации передачи судебного приказа или исполнительной надписи

судебному исполнителю и печати по шаблону. Содержит сведения о исковом

заявлении, приказе/надписи, Судебном исполнителе, взыскиваемых суммах и

перечне необходимых исполнительных действий. Формируется на основании

документа Судебный приказ или документа Исполнительная надпись.

14. Документ Исполнение суда. Предназначен для регистрации исполнительных

действий, предпринятых судебным исполнителем.

15. Документ Платежный реестр Судебного исполнителя. Предназначен для

регистрации факта поступления денежных средств от судебных исполнителей

по исковым заявлениям.

16. Документ Закрытие Суда. Предназначен для регистрации факта прекращения

делопроизводства по исковому заявлению. Документ выполняет списание всех

не полученных остатков задолженностей по лицевому счету.

17. Документ Корректировка платежей по суду. Предназначен для внесения и

корректировки платежей погашения судебных исков.

18. Документ возврат списаний долгов. Предназначен для возврата ранее

списанных долгов в случае их признания по суду.

19. Отчет Ведомость исполнения судебных исков. Формирует список судебных

исков, поданных в указанном интервале с возможностью отбора по адресу,

абоненту, судебному иску, статусу исполнения, судоисполнителю,

(суду/нотариусу). Выводит сведения состоянии делопроизводства по данному

иску, о суммах, указанных в судебном иске, суммах, присужденных к взысканию,

суммах уже погашенных по данному иску, последних исполнительных

действиях судоисполнителя по данному иску.

20. Отчет О судоисполнении. Формирует сведения о суммах судебных исков в

разрезе состояний делопроизводства и судоисполнения сводно по периодам.

21. Отчет О госпошлине. Формирует сведения о суммах госпошлины в разрезе

состояний делопроизводства и судоисполнения сводно по периодам.

22. Отчет Сведения по фактически оказанным услугам водоснабжения,

водоотведения, канализации, газоснабжения, электроснабжения,

теплоснабжения, сбора отходов (мусороудаления) и обслуживания

лифтов. Формирует отчетную форму согласно правилам утвержденным

приказом Первого заместителя Премьер-Министра Республики Казахстан-

Министра финансов Республики Казахстан от 27 мая 2019 года № 493.

23. Обработка Передача сведений в ПКБ. Предназначена для выгрузки сведений

в файл электронного формата обмена для загрузки в Первое кредитное бюро,

установленного формата.

24. Справочник Шаблоны рассылки. Предназначен для хранения и настройки

шаблонов писем абонентам в формате Microsoft Word.

25. Обработка Формирование писем абонентам. Предназначена для

автоматического формирования и отправки писем на основании указанного

шаблона выбранному списку абонентов.

26. Обработка загрузки данных из предыдущей системы. Административная

обработка, предназначенная для заполнения сведений из предыдущей системы

учета.

Модуль Администрирование

1. Справочник Пользователи системы. Предназначен для ведения списка

пользователей информационной системы, настройки их ролей и установки

значений заполнения данных по умолчанию.

2. Справочник Наборы ролей пользователей системы. Предназначен для

ведения списка ролей - наборов прав пользователей, настраиваемых из списка

готовых разрешений конфигурации системы.

3. Справочник Узлы распределенной информационной базы. Предназначен

для ведения списка узлов распределенной информационной базы системы и

указания значений автозаполнения и отбора данных при обмене с каждым из

узлов.

4. Справочник Настройки выполнения обмена. Предназначен для ведения

списка профилей настроек обмена данными как в РИБ, так и с внешними

информационными системами. Содержит сведения о способах и протоколах

обмена, авторизации к службам или сервисам обмена, защите передаваемых

данных.

5. Справочник Фоновые операции. Предназначен для ведения списка

обработок или создаваемых документов, автоматически выполняемых по

заданному расписанию системой.

6. Документ Закрытие периода. Предназначен для выполнения и регистрации

результатов периодически выполняемых расчетов начислений и выполнения

блокировки изменения данных в рассчитанном периоде. Может быть добавлен

в список фоновых операций.

7. Документ Открытие поливного сезона. Предназначен для выполнения и

регистрации результатов периодически выполняемых расчетов начислений и

установки значений сведений, связанных с началом поливного сезона. Может

быть добавлен в список фоновых операций.

8. Документ Закрытие поливного сезона. Предназначен для выполнения и

регистрации результатов периодически выполняемых расчетов начислений и

установки значений сведений, связанных с окончанием поливного сезона. Может

быть добавлен в список фоновых операций.

9. Документ Корректировка записей регистров. Предназначен для внесения

корректирующих записей в любые регистры расчетов системы, в том числе и в

закрытом периоде.

10. Обработка настройка основных значений системы. Предназначена для

задания значений констант работы системы.

a. Дата начала поливного сезона

b. Дата окончания поливного сезона

c. Период признания задолженности

d. Дата закрытия месяца

e. Стандартные системные константы платформы

11. Обработка Выполнение обмена в распределенной информационной базе.

Предназначена для выполнения обмена между узлами распределенной

информационной базы по заданному профилю. Может выполняться вручную

или добавлена в список фоновых операций.

12. Обработка Выполнение обмена с внешними информационными

системами. Предназначена для выполнения обмена между информационной

базой и внешней информационной системой по заданному профилю. Может

выполняться вручную или добавлена в список фоновых операций.

13. Регистр Версии объектов информационной базы. Предназначен для

хранения просмотра и восстановления версий (снимков) экземпляров объектов

справочников и документов информационной базы. Позволяет просматривать

сведения истории о пользователе редакторе и измененных и реквизитах

объекта.

14. Отчет универсальный отчет. Предназначен для построения и формирования

отчета на основе запроса к базе данных с использованием технологии

компоновки данных.

15. Обработка универсальный конструктор запросов. Предназначен для

построения и отладки текстов запросов к базе данных на языке запросов

системы с возможностью дальнейшего их использования в Универсальном

отчете.

16. Обработка универсальный обмен данными в формате XML.

Предназначена для загрузки данных и пакетных xml файлов по технологии

конвертации данных.

17. Обработка универсальная загрузка из табличного документа.

Предназначена для настраиваемой загрузки списков данных в объекты

справочников и документов системы их внешних файлов табличного типа.

18. Поиск и замена дублирующихся элементов справочников. Предназначена

для автоматического поиска и замены одинаковых по заданному полю записей

справочника во всех записях базы данных.

19. Обработка Удаление помеченных объектов. Предназначена для

непосредственного удаления записей, помеченных на удаление

пользователями с выполнением контроля ссылочной целостности базы данных

20. Обработка Формирование списка данных по адресам. Формирует таблицу

данных по адресам с выводом указанных, а в настройке полей данных для

дальнейшей выгрузки в формат Excel.

21. Регистр сведений Таблица тарифов. Регистр сведений периодический,

содержит ставки тарифов для каждого типа услуги в зависимости от типа

жилья с указанием даты начала действия тарифа.

22. Справочник города. Предназначен для ведения списка наименований городов

для разделения документов, отчетов и узлов информационных баз по

населенным пунктам.

23. Справочник Основные средства. Предназначен для ведения списка

основных средств с указанием наименования и вида техники.

24. Справочник Вид техники. Предназначен для ведения списка наименований

видов техники.

25. Документ принятие к учету Основного средства. Предназначен для

регистрации поступления основного средства на баланс. Содержит сведения об

основных средствах, месте их хранения (подотчете) и инвентарном номере

назначаемом при принятии к учету.

26. Документ Перемещения Основного средства. Предназначен для

регистрации факта передачи основных средств с подотчета на подотчет (места

хранения) без списания с учета.

27. Документ снятие с учета. Предназначен для регистрации факта списания с

учета основного средства с указанием причины списания.

28. Документ расчет амортизации. предназначен для автоматического расчета

износа основных средств. Формируется вручную или фоновым заданием раз в

месяц.

29. Справочник Причины списания. Предназначен для ведения списка

наименований оснований снятия с учета основных средств.

30. Отчет Ведомость основных средств. Формирует материальную ведомость

находящихся на учете основных средств в разрезе мест хранения.

31. Отчет Свод по выбытию. Формирует свод по основаниям выбытия основных

средств.

32. Обработка загрузка данных об ОС из Эксель. Предназначена для

автоматического заполнения документов Принятие к учету основного средства

и перемещение основного средства данными из бухгалтерской системы учета.

