Договор по предоставлению услуги передачи данных 
№ _____
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_______________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице _________________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны, и
Товарищество с ограниченной ответственностью «Рудненский водоканал», именуемое в дальнейшем «Пользователь», в лице директора Искуженова Серика Кинжебулатовича, действующего на основании устава с другой стороны,
совместно именуемые – «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор по предоставлению услуги передачи данных (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Оператор обязуется предоставлять Пользователю услугу передачи данных (далее - Услуга), а Пользователь обязуется принимать и оплачивать данную Услугу в порядке и сроки, установленные Договором.
1.2. Подписанием Договора Оператор именно лицензия _________________, выданная Агентством Республики Казахстан по информатизации и связи на осуществление деятельности по предоставлению услуг передачи данных _____________________, копии которых Оператор представит по запросу Пользователя, подтверждает, что имеет все необходимые ресурсы и разрешительные документы для заключения и исполнения Договора.
                                                                                             2. СОСТАВ ДОГОВОРА
2. Настоящий договор включает в себя также:
· Спецификацию услуг (Приложение № 1);
· Акт приёма-передачи выполненных работ по подключению к Услуге передачи данных (Приложение № 2);
· Акт сервисного обслуживания Пользователя (Приложение № 3),
которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2. Описание Услуги, её количество, цена, граница ответственности Сторон и иные необходимые сведения для оказания Услуги Пользователю указываются в Спецификации услуг (далее - Спецификация).
2. Акт приёма-передачи выполненных работ по подключению к Услуге передачи данных (далее – Акт приёма-передачи выполненных работ) подтверждает факт выполнения Оператором работ, необходимых для оказания Услуг Пользователю, и фиксирует момент начала оказания Пользователю Услуг в соответствии с Договором, если иное не предусмотрено Спецификацией.
2. Сервисное обслуживание пользователей представляет собой комплекс систематических операций, направленных на поддержание постоянной работоспособности сети Пользователя в течение периода действия Договора. Выезд специалиста Службы технической поддержки Оператора по местонахождению Пользователя подтверждается Актом сервисного обслуживания Пользователя с указанием данных Пользователя, даты обращения, основания для обращения, причины выявленных неполадок, мероприятий/работ по устранению проблемы, исполнителя, а также платных услуг в границах ответственности Пользователя.
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3. Оператор обязуется:
1.  Предоставлять Пользователю Услугу соответствующего качества, в порядке, установленном Договором, Приложениями Договора, а также требованиями действующих лицензий Оператора, внутренних нормативных актов Оператора, касающихся порядка оказания Услуг Пользователю.
1.  Вести учет количества и контроль качества предоставляемой Услуги, принимать своевременные меры по предупреждению и устранению нарушений предоставления Услуги.
1.  Отражать учет оказанных Услуг в ежемесячных электронных счетах-фактурах и актах выполненных работ, выставляемых Пользователю до 10 (десятого) числа каждого календарного месяца, следующего за расчётным.
1.  Оповещать Пользователя обо всех изменениях в Правилах и расценках на предоставляемые услуги, путем размещения соответствующей информации на сайте Оператора, ___________________.
1.  Предоставлять услуги Службы технической поддержки Оператора ежедневно с 8 ч. 00 мин. до 21 ч. 00 мин.
1.  По запросу Пользователя предоставить детальный отчет по предоставленным Услугам за отчетный месяц.
1.  При закрытии соединения по сети передачи данных и к некоторым услугам за несвоевременную оплату услуг по настоящему Договору и по другим заключенным договорам между Пользователем и Оператором, предоставить соединение в течение 8 (восьми) часов (рабочего времени) с момента погашения задолженности на лицевом счете Пользователя.
1.  Не разглашать личные данные Пользователя и данные Пользователя, используемые биллинговой системой Оператора для учета услуги, третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания законодательных актов, либо случаев, когда Пользователь в письменной форме даст согласие на предоставление этих данных третьим лицам.
3.  Оператор имеет право:
3.2.1.  В случае просрочки оплаты (не поступления денежных средств на банковский счет или в пункт оплаты Оператора по истечении Срока платежа), Оператор уведомляет Пользователя о приостановлении оказания Услуги. Если Пользователь не устраняет нарушения в течение 5 (пяти) рабочих дней, то Оператор вправе приостановить оказание Услуги.
3.2.2.  По мере необходимости, не чаще одного раза в квартал в течение 8 (восьми) часов, проводить профилактические и ремонтные работы с прерыванием соединения Пользователя по сети передачи данных общего пользования после предварительного уведомления последнего через сайт Оператора, _______________, не менее чем за 1 (один) рабочий день до начала работ.
3.2.3.  Не производить настройку конечных устройств Пользователя, находящихся на гарантии, если это может повлечь потерю права на их гарантийное обслуживание.
3.2.4.  Временно прекратить предоставление Услуги до урегулирования конфликтной ситуации путем уплаты Пользователем штрафа, либо расторгнуть договор при неоднократном обнаружении подобных случаев, при условии письменного уведомления о принятом решении не менее чем за 1 (один) день, с перерасчетом оплаты Пользователя за период фактически оказанных Услуги, в следующих случаях:  
3.2.4.1.  Распространение Пользователем информации, оскорбляющей честь и достоинство других абонентов и персонала компьютерных сетей.
3.2.4.2.  Распространение Пользователем в сети материалов рекламного или коммерческого содержания, осуществляемое не по установленным правилам распространения коммерческой информации.
3.2.4.3.  Нарушение Пользователем авторских прав на информацию, представленную в Сети.
3.2.4.4.  Намеренное нанесение ущерба Пользователем другим лицам.
3.2.4.5.  Вмешательство Пользователем в действия других Пользователей или обслуживающего персонала (в частности, несанкционированный доступ к компьютерам и источникам информации, проведение и участие в сетевых атаках и сетевом взломе).
3.2.4.6.  Установление фактов попыток уничтожения или вмешательства в работу аппаратных и программных средств сетевого оборудования Оператора или других Пользователей путем умышленной рассылки компьютерных вирусов или любым иным способом.
3.2.4.7.  Фальсификации Пользователем своего IP-адреса, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в сеть Оператора;
3.2.4.8.  Использования Пользователем Сети передачи данных для предоставления услуг передачи данных третьим лицам;
3.3.  Пользователь обязуется:
3.3.1.  Выполнять условия настоящего Договора и своевременно производить оплату предоставляемых услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.3.2. Производить оплату согласно Спецификации, до пятнадцатого (15) числа следующего за  расчётным месяцем путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Оператора в период действия настоящего Договора. Основанием для оплаты является Договор с его Приложения.
3.3.3.  Получать на портале счета-фактуры в электронном виде посредством информационной системы по приему и обработке электронных счетов-фактур, а также возвращать подписанные с двух Сторон акты выполненных работ в бумажном варианте, выставляемых Пользователю до пятнадцатого (15) числа каждого календарного месяца.
3.3.4.  Проверять наличие информации, касающейся настоящего Договора, на сайте Оператора,  ______________ с периодичностью, не менее 1 раза в неделю.
3.3.5.  Обеспечить сохранность Аутентификационных данных в тайне, принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования.
3.3.6.  Обеспечить беспрепятственный доступ специалистов Оператора к оборудованию, предоставленному Оператором период режима работы Пользователя при условии предварительного уведомления о дате проведения работ не менее чем за 1 (один) рабочих день, не осуществлять какого-либо технического обслуживания, перемещений, ремонта или иного воздействия (включая, несогласованное с Оператором отключения от электросети), не допускать доступ посторонних лиц к оборудованию.
3.3.7.  Сообщить по требованию Оператора тип оборудования, используемого для получения услуги, а также параметры этого оборудования, необходимые для корректной настройки оборудования Оператора.
3.3.8.  Обеспечить допуск специалистов Оператора к коммуникационным сооружениям своего здания для демонтажа Оборудования на объектах Пользователя по окончании срока действия или досрочном расторжении настоящего Договора не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты прекращения действия Договора, в случае если данное сетевое оборудование является собственностью оператора.
3.4.  Пользователь имеет право:
3.4.1.  Получать услугу по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора, а также в соответствии с требованиями норм действующего законодательства РК;
3.4.2.  Обратиться в Службу технической поддержки Оператора по телефону ____________________________при возникновении перерывов в предоставлении Услуг или ухудшении качества Услуг, с указанием номера договора и фирменного наименования юридического лица. Оператор фиксирует время обращения Пользователя и выясняет причины ухудшения качества Услуги, предпринимает необходимые меры по устранению перерывов в предоставлении Услуги дистанционно или выездом специалиста Службы технической поддержки Пользователя с уведомлением Пользователя о результатах.
3.4.3.  Получать полную информацию о состоянии своего лицевого счета, обо всех платежах, перечисленных им по указанному Договору.
3.4.4.  Получить информацию о причинах и времени устранения возможных аварий или технических неполадок, в связи с которыми услуги по настоящему Договору не предоставлялись или предоставлялись не полностью, а также на соответствующий перерасчет сумм, подлежащих оплате за услуги в данном периоде. 
3.4.5.  Обратиться в Службу технической поддержки Оператора по телефону _____________________________ при повреждении (уничтожении) оборудования, предоставленного Оператором. В этом случае Сторонами выясняются причины повреждения (уничтожения) оборудования и принимаются надлежащие меры для восстановления оказываемых Услуг.
4. ОПЛАТА УСЛУГ
4.1. Стоимость Услуги установлена и определена Сторонами согласно пункту №2 Спецификации.
4.3.  Стоимость Услуг включает все расходы Оператора, связанные с исполнением договорных обязательств, в том числе платежи за регистрацию, инсталляцию оборудования, другие работы/услуги, необходимые для оказания Услуг Пользователю (далее – «единовременные платежи»), абонентские ежемесячные платежи (далее – «абонентские платежи»), если иное не предусмотрено Договором.
4.4.  Цены Договора включают налог на добавленную стоимость.
4.5.  Оплата по договору производится Пользователем в соответствии с п. 3.3.2. Договора.
4.6.  Направленный Оператором акт выполненных работ является для Пользователя безусловным подтверждением факта и объема Услуг, оказанных в расчётном месяце, если в течение 3-х (трёх) рабочих дней с момента её получения Пользователь не направит Оператору соответствующее обращение (претензию).
4.7.  При направлении претензии, Пользователь производит оплату фактически оказанных Услуг после урегулирования Сторонами претензии. По результатам урегулирования электронный счет-фактура принимается Пользователем либо корректируется Оператором. Корректировка по выданным электронным счет-фактурам производится до 15 числа в следующем месяце за отчетным. 
4.8.  Информация о входящем номере, лице, ответственном за рассмотрение представленной претензии, предоставляется по запросу Пользователя. Ответ пользователю на представленную претензию предоставляется в порядке и в сроки, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
4.9.  Оператор предоставляет Услугу Пользователю при отсутствии возможности оплатить задолженность (минусовой баланс), по предварительной договоренности с предоставлением гарантийного письма с указанием срока оплаты. Списание средств продолжается на условиях, определенных Сторонами в Спецификации.
4.10.  Банковские расходы по оплате несет Пользователь.
4.11. При перерывах связи, вызванными аварийной ситуацией, плановым техническим обслуживанием, проведением Оператором срочных работ более чем 3 (три часа - 180 минут) - Пользователь освобождается от оплаты Услуги при условии, что  перерыв связи произошел не по вине Пользователя, не был специально инициирован Пользователем и при наличии у пользователя положительного баланса.
4.12. При перерывах связи, которые подтверждаются записями из журнала заявок на ремонт и иными документами, Пользователь имеет право перерасчета месячной платы по письменному заявлению.
4.13. В случае, если Пользователь отказывается от Услуги и им не производилась оплата единовременных платежей либо осуществлялась на условиях рассрочки, Пользователь  до расторжения договора  обязан произвести оплату единовременных платежей по подписанным актам выполненных работ в течение 10 (десяти) календарных дней с даты поступления заявления о расторжении Договора. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.  Стороны настоящим заявляют и гарантируют, что:
1.  Они, являясь субъектами права, имеют право от своего имени заключать Договор;
1.  Содержание, порядок заключения Договора и соответствующее его исполнение не станет причиной нарушения устава и/или любого положения, содержащегося в любом соглашении или документе, в котором Стороны являются участвующей стороной, или по которым они имеют обязательства, или любого нормативного правового акта, судебного акта, имеющего отношение к ним.
5.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств или условий по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
5.  В случае перерывов в оказании Услуг, при условии, что перерывы не предусмотрены профилактическими и ремонтными работами, Пользователь вправе требовать произвести перерасчет абонентского платежа за время не предоставления Услуги с момента подачи им заявки в службу технической поддержки Оператора.
5.  Оператор не несет ответственность за отсутствие Услуги в период проведения профилактических работ, о которых Пользователь был уведомлен в соответствии с п. 3.2.2 Договора, либо за нарушение связи по причине, не связанной с работоспособностью транспортных каналов и оборудования Оператора, а также за отсутствие Услуги, если это случилось по вине Пользователя.
5.  Стороны не несут ответственность за несвоевременное исполнение или неисполнение обязательств по Договору, если это имело место по вине противоположной Стороны или третьего лица.
5.  Оператор не несет ответственность за недоступность отдельных узлов или ресурсов сети Интернет, администрируемых третьими лицами. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи.
5.  Оператор не несет ответственность за содержание информации, принимаемой и/или передаваемой Пользователем.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
6.  Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение, или ненадлежащее исполнение обязательства, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить.
6.  Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются: наводнение, пожар, землетрясение, стихийные явления, аварийные ситуации (вызванные внешним техногенным воздействием или вмешательством третьих лиц), эпидемия, война или военные действия, решения органов государственной власти или управления, запрещающих или препятствующих выполнение Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – «Форс-мажор»), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору.
6.  При наступлении таких обстоятельств Сторона, испытывающая их действие, должна в течение 7 (семи) рабочих дней известить о них в письменном виде другую Сторону.
6.  Сторона, ссылающаяся на обстоятельства Форс-мажора, должна представить другой Стороне официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору. Не требуют доказывания обстоятельства Форс-мажора, имеющие общеизвестный характер.
6.  Если Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств Форс-мажора, не направит регламентированные Договором документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, то такая Сторона лишается права ссылаться на такие обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору.
6.  В случаях наступления обстоятельств Форс-мажора срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. Если наступившие обстоятельства Форс-мажора и их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для определения приемлемых альтернативных способов исполнения Договора, или обязательства Сторон прекращаются невозможностью исполнения (за исключением денежных обязательств) с момента возникновения обстоятельств непреодолимой силы.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.  Обязательным условием является досудебное урегулирование спора путем переговоров и предъявления претензий.
7.  Стороны определяют следующий обязательный порядок досудебного урегулирования спора:
2.  Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается уполномоченным лицом.
2.  В претензии указываются: требования, оспариваемая сумма и обоснованный её расчет (если претензия подлежит денежной оценке); обстоятельства, на которых основываются требования, и доказательства, подтверждающие их; перечень прилагаемых к претензии документов и иных доказательств; иные сведения, необходимые для урегулирования спора.
2.  Претензия рассматривается в течение срока, установленного законодательством РК, и о результатах рассмотрения Сторона, направившая претензию, уведомляется в письменной форме. В ответе на претензию Сторона, получившая претензию, обязательно указывает мотивы принятия решения и предложения о порядке урегулирования спора.
7.  Если к претензии не приложены документы, необходимые для её рассмотрения, они запрашиваются у Стороны, направившей претензию, в течение 3 (трёх) дней со дня получения претензии, с указанием срока представления. При неполучении затребованных документов к указанному сроку претензия рассматривается на основании имеющихся документов.
7.  В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров между Сторонами, они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан, по месту нахождения ответчика.
7.  Претензия отправляется заказным или ценным письмом.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.  Положения настоящего Договора, дополнительные соглашения и приложения к нему, документация и информация, связанная с его исполнением являются конфиденциальными. Стороны обеспечивают допуск к ним только лиц, непосредственно участвующих в исполнении обязательств по Договору. Допуск иных лиц осуществляется на условиях, согласованных Сторонами в Договоре.
8.  Стороны обязуются не разглашать третьим лицам и не использовать с целями, отличными от надлежащего исполнения обязательств по Договору, любую информацию, полученную от другой Стороны в соответствии или касательно Договора, без письменного на то согласия предоставившей Стороны, за исключением информации, которая:
2.  Была получена получившей ее Стороной до получения ее на основании Договора;
2.  Является общеизвестной не по вине получившей ее Стороны, была предоставлена третьей стороной, которая не нарушила таким предоставлением обязательств конфиденциальности перед предоставившей Стороной;
2.  Была независимо разработана персоналом получившей ее Стороны, не имеющим доступа к такой информации.
8.  Несмотря на указанное выше, получившая Сторона имеет право разглашать информацию, если такое разглашение необходимо в соответствии с требованиями законодательства или для предоставления таких сведений судебным и иным государственным компетентным органам, участвующим в рассмотрении какого-либо вопроса, связанного с Договором При наступлении указанных случаев, Сторонам предоставляется право раскрывать информацию о заключении и исполнении Договора, а также о его содержании уполномоченным представителям Сторон по Договору.
8.  Данные положения о конфиденциальности действуют в течение всего срока действия Договора и в течение 3 (трёх) месяцев со дня прекращения (расторжения) Договора.
8.  Если между Сторонами Договора было заключено Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации, которое действует в течение срока действия Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого соглашения будут превалировать над положениями Договора.
9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9. Оператор может изменить размер ежемесячной платы и иные тарифные услуги в случае изменения размера месячного расчетного показателя, утвержденного законодательством РК, стоимости энергоресурсов, тарифов связи и передачи данных, а также по другим причинам, оказавшим влияние на деятельность Оператора, временно приостанавливать, исключать, изменять состав Услуги и её количество по согласованию Сторон. Изменение размера ежемесячной платы и иных тарифов на услуги не может производиться более 1 (одного) раза в год и подлежит оформлению в виде дополнительного соглашения к Договору.
9. При изменении размеров ежемесячных платежей и/или иных тарифов, Оператор обязан разместить информацию за 20 (двадцать) календарных дней до их введения об этом на сайте Оператора,______________. Информация, опубликованная на вышеуказанном сайте, считается полученной Пользователем. Пользователь вправе расторгнуть настоящий договор письменным заявлением в адрес Оператора не позднее, чем за 10 (десять) дней до введения этих изменений или подписать дополнительное соглашение о данных изменениях. Неполучение заявления Пользователя о расторжении договора считается Оператором его согласием с этими изменениями.
9. Пользователь имеет право изменить тарифный план письменным Заявлением, поданным не менее чем за 3 (трёх) рабочих дня до первого числа следующего месяца в адрес Оператора, которое будет считаться Приложением к настоящему договору. При изменении количества или объема предоставляемой Услуги, подключении дополнительных точек, Сторонами подписываются новые Спецификация и Акт приёма-передачи выполненных работ.
9. При изменении адреса, а также иной информации Пользователь обязан в течение 10 (десяти) календарных дней  письменно уведомить об этом Оператора.
9. В случае изменения местонахождения Пользователя, оказание Услуг по новому адресу Пользователя в рамках данного Договора не осуществляется.
9. Если по отдельным видам Услуг Спецификацией не предусмотрено иное, Договор действует в течение первоначального периода продолжительностью в 12 (двенадцать) месяцев, по истечение которого он автоматически продлевается на тех же условиях на очередные периоды продолжительностью в 1 (один) год каждый, при условии полной и своевременной оплаты Пользователем услуг и иных задолженностей, при отсутствии возражений любой из Сторон, направленных не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты окончания первоначального или очередного периода действия Договора.
9. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор полностью или в части с обязательным уведомлением другой Стороны, не позднее, чем за тридцать (30) дней до предполагаемой даты расторжения Договора или отдельных его частей, если иные сроки не предусмотрены Спецификацией.
9. Договор может быть расторгнут в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и Спецификации.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения принятых на себя Сторонами обязательств.
10. После подписания Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные договоры и протоколы о намерениях по вопросам, которые, так или иначе, относятся к Договору, утрачивают юридическую силу.
10. Договор, а также все правоотношения, возникающие в связи с исполнением Договора, регулируются и подлежат толкованию в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
10. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, тексты которых имеют одинаковую юридическую силу: один из которых находится у Пользователя, второй – у Оператора. Приложения, дополнения, совершенные в порядке, регламентированном Договором, являются его неотъемлемой частью.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Пользователь:
ТОО «РУДНЕНСКИЙ ВОДОКАНАЛ»
Адрес: г. Рудный, ул. 40 лет Октября, строение 2/1
тел./факс +7(777)294-45-24
Эл.почта: Rudvodokanal@mail.ru
БИН 041240004108
IBAN KZ829802KZT22030140
АО «Евразийский банк»
БИК EURIKZKA
Кбе 17 
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